
  
  

BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))                                                                                                                                  0088..0099..22002211  
  

TToo,,  
  

MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  CCoommmmiitttteeee    
ffoorr  RReevviieeww  ooff  CClluusstteerr  MMeecchhaanniissmm,,  
BBSSNNLL  CCoorrppoorraattee  OOffffiiccee,,  
RRoooomm  NNoo..441144,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSiirr,,    
  

SSuubb::  --      BBSSNNLLEEUU’’ss  vviieewwss  oonn  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm  --  rreegg..  
  
RReeff::  --  BBSSNNLL  CCOO  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLCCOO--CCFFAAPP//1133((1155))//22//22002200--NNWWPP--CCFFAA--BBSSNNLL--CCOO  ddaatteedd  0066..0077..22002211..  
  

WWiitthh  rreeffeerreennccee  ttoo  tthhee  lleetttteerr  cciitteedd  aabboovvee,,  wwee  wwiisshh  ttoo  ppuutt  ffoorrtthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  vviieewwss  ooff  BBSSNNLLEEUU,,  oonn  
tthhee  ““CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm””..  
  

TThhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ccoonnssttiittuutteedd  aa  CCoommmmiitttteeee  ttoo  rreevviieeww  tthhee  CClluusstteerr  MMeecchhaanniissmm,,  vviiddee  iitt’’ss  
lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee..  BBSSNNLLEEUU  hhaass  bbeeeenn  iinnvviitteedd  ttooddaayy,,  tthhee  88tthh  SSeepptteemmbbeerr,,  22002211,,  ttoo  ppllaaccee  iitt’’ss  
vviieewwss  oonn  tthhee  ssuubbjjeecctt,,  bbeeffoorree  tthhee  CCoommmmiitttteeee..    
  

AAtt  tthhee  oouuttsseett,,  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  rreemmaarrkk  tthhaatt  tthhee  CCoommmmiitttteeee  hhaass  bbeeeenn  ccoonnssttiittuutteedd  ttoo  ggiivvee  iitt’’ss  
rreeccoommmmeennddaattiioonnss  oonnllyy  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aassppeeccttss::--  
  

11..  AAnnyy  cchhaannggee  iinn  rraattee  ((bbootthh  MMaaiinntteennaannccee  aanndd  pprroovviissiioonniinngg))..    
22..  AAnnyy  cchhaannggee  iinn  ppeennaallttyy  //  IInncceennttiivvee..    
33..  AAnnyy  cchhaannggee  iinn  SSLLAA  ((oonnllyy  iimmpprroovveemmeenntt))..    
44..  AAnnyy  aaddddiittiioonn  ooff  wwoorrkk  ((aalloonngg  wwiitthh  mmeeaassuurraabbiilliittyy  //  eessttiimmaatteedd  rraattee))..    
55..  AAnnyy  ootthheerr  ssuuggggeessttiioonn..  

  

AAggaaiinnsstt  sseerriiaall  nnoo..33  ooff  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  tteerrmmss  ooff  rreeffeerreennccee,,  tthhee  CCoommmmiitttteeee  hhaass  bbeeeenn  ddiirreecctteedd  
ttoo  rreeccoommmmeenndd  oonnllyy  iimmpprroovveemmeennttss  ttoo  tthhee  SSLLAA  ssyysstteemm..  IItt  bbeeccoommeess  aammppllyy  cclleeaarr  tthhaatt,,  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt  wwaannttss  ttoo  oonnllyy  iimmpplleemmeenntt  cceerrttaaiinn  ccoossmmeettiicc  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  
SSyysstteemm..  IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  nnoott  pprreeppaarreedd  ttoo  mmaakkee  aannyy  sseellff--iinnttrroossppeeccttiioonn,,  aass  ttoo  
wwhheetthheerr  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm  iiss  aa  ffaaiilluurree  oorr  aa  ssuucccceessss..    
  
IInn  JJaannuuaarryy,,  22002200,,  8800,,000000  EExxeeccuuttiivveess  aanndd  NNoonn--EExxeeccuuttiivveess  ooff  BBSSNNLL  rreettiirreedd  uunnddeerr  tthhee  VVRRSS--22001199..  DDuuee  
ttoo  tthhiiss,,  tthhee  ssttrreennggtthh  ooff  tthhee  wwoorrkkffoorrccee  ooff  BBSSNNLL  wwaass  ccuutt  ddoowwnn  bbyy  5500%%..  IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss,,  tthhee  BBSSNNLL  
MMaannaaggeemmeenntt  mmaassssiivveellyy  rreettrreenncchheedd  tthhee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  wwoorrkkiinngg  iinn  tthhee  CCoommppaannyy..  TThheerreeaafftteerr,,  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt  wweenntt  iinn  ffoorr  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  ooff  tthhee  wwoorrkkss,,  rreellaatteedd  ttoo  llaannddlliinnee  aanndd  
bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess..  IItt  iiss  aallrreeaaddyy  oonnee  aanndd  hhaallff  yyeeaarrss  ssiinnccee  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ttaakkeenn  rreeccoouurrssee  ttoo  
tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..    
  
BBSSNNLLEEUU  hhaass  rreevviieewweedd  tthhee  rreessuullttss  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm,,  aatt  lleeaasstt  iinn  tthhrreeee  CCeennttrraall  
EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinnggss  ooff  tthhee  UUnniioonn..  TThhee  rreeppoorrttss  ooff  aallll  tthhee  cciirrccllee  sseeccrreettaarriieess  hhaavvee  iinnvvaarriiaabbllyy  
ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt,,  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm  iiss  aa  ‘‘ggrraanndd  ffaaiilluurree’’..  TThhee  vviieewwss  eexxpprreesssseedd  iinn  aallll  
oouurr  CCeennttrraall  EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee  mmeeeettiinnggss,,  aarree  aass  ffoolllloowwss::  --  



  
  

((11))  TThhee  qquuaalliittyy  ooff  BBSSNNLL’’ss  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  hhaavvee  ddeetteerriioorraatteedd  ddrraassttiiccaallllyy,,  
aafftteerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..    

((22))  AAss  aa  rreessuulltt,,  tthhee  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss  aarree  bbeeiinngg  ssuurrrreennddeerreedd  iinn  aann  
uunnpprreecceeddeenntteedd  ssccaallee..    

((33))  CCoommppaannyy’’ss  mmoonneeyy  iiss  ggooiinngg  iinnttoo  tthhee  ddrraaiinn,,  ssiinnccee  tthhee  ppeennaallttyy  iimmppoosseedd  oonn  tthhee  
ccoonnttrraaccttoorrss  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  oonnllyy  1155%%,,  wwhhiicchh  mmeeaannss  tthhee  ccoonnttrraaccttoorr  ggeettss  8855%%  ooff  tthhee  
aammoouunntt,,  eevveenn  iiff  hhee  ddooeess  nnoott  ddoo  aannyy  wwoorrkk..  TThheerree  ccaannnnoott  bbee  aa  mmoorree  ssccaannddaalloouuss  
ssyysstteemm  tthheenn  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..  

  
TThhee  aabboovvee  vviieewwss  ooff  oouurr  ffiieelldd  lleevveell  ffuunnccttiioonnaarriieess  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  ttoopp  
MMaannaaggeemmeenntt,,  mmaannyy  ttiimmeess..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  aa  mmaatttteerr  ooff  ddeeeepp  ccoonncceerrnn  tthhaatt,,  iinnsstteeaadd  ooff  llooookkiinngg  iinnttoo  tthhee  
ccoommppllaaiinnttss,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ssiimmppllyy  bbrruusshheedd  tthheemm  aassiiddee..  FFuurrtthheerr,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ttrreeaaddiinngg  
oonn  aa  ‘‘sseellff--ddeecceeiivviinngg  ppaatthh’’,,  bbyy  ssaayyiinngg  tthhaatt,,  tthhee  mmaassssiivvee  ssuurrrreennddeerriinngg  ooff  llaannddlliinneess  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  
ccoonnnneeccttiioonnss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  aaddvveenntt  ooff  nneeww  tteecchhnnoollooggiieess  aanndd  tthhaatt  iitt  hhaass  ggoott  nnootthhiinngg  ttoo  ddoo  wwiitthh  tthhee  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  tthhee  ccoonnssiiddeerreedd  ooppiinniioonn  ooff  
BBSSNNLLEEUU  tthhaatt,,  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm  hhaass  ddoonnee  iirrrreeppaarraabbllee  ddaammaaggee  ttoo  tthhee  CCoommppaannyy..    
  
TThhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  hhaass  ccoommmmiitttteedd  aa  vveerryy  bbiigg  mmiissttaakkee  bbyy  aaddooppttiinngg  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  
OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..  DDuuee  ttoo  tthhiiss,,  tthhee  eexxppeennddiittuurree  ooff  tthhee  CCoommppaannyy  hhaass  ggrreeaattllyy  iinnccrreeaasseedd,,  wwhhiillee  tthhee  
qquuaalliittyy  ooff  sseerrvviicceess  hhaass  ddeetteerriioorraatteedd  ddrraassttiiccaallllyy..  TThhiiss  ccaann  bbee  kknnoowwnn  ffrroomm  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ddaattaa,,  rreellaatteedd  
ttoo  PPuudduucchheerrrryy  SSSSAA  ooff  TTaammiill  NNaadduu  cciirrccllee..  
  

AAfftteerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  VVRRSS--22001199,,  ii..ee..,,  ffrroomm  FFeebbrruuaarryy,,  22002200  oonnwwaarrddss,,  tthhee  
mmaaiinntteennaannccee  wwoorrkkss  ooff  PPuudduucchheerrrryy  SSSSAA  wwaass  mmaannaaggeedd  oonnllyy  wwiitthh  4455  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss..  TThhee  
mmoonntthhllyy  wwaaggeess  ppaaiidd  ttoo  tthheessee  ccoonnttrraacctt  wwoorrkkeerrss  ccaammee  ttoo  RRss..99,,3355,,551122..  HHoowweevveerr,,  aafftteerr  
iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  cclluusstteerr--bbaasseedd  oouuttssoouurrcciinngg  ssyysstteemm,,  tthhee  ssiittuuaattiioonn  cchhaannggeedd  
ddrraassttiiccaallllyy..  IInn  NNoovveemmbbeerr,,  22002200,,  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  vvaarriioouuss  ccoonnttrraaccttoorrss,,  ttoo  wwhhoomm  tthhee  
wwoorrkkss  hhaavvee  bbeeeenn  oouuttssoouurrcceedd,,  sskkyy--rroocckkeetteedd  ttoo  RRss..1199,,1133,,886611..8844..  IInn  tthhee  ssaammee  PPuudduucchheerrrryy  
SSSSAA,,  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  iinn  JJuunnee,,  22002211,,  ddeecclliinneedd  ttoo  RRss..1155,,5533,,001177..  TThhiiss  
ddeecclliinnee  iinn  tthhee  aammoouunntt  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  hhuuggee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  llaannddlliinnee  
aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss..  

    
AAllll  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  ddeettaaiillss  hhaavvee  bbeeeenn  ttaakkeenn  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  CCMMDD  BBSSNNLL,,  bbyy  BBSSNNLLEEUU..  
HHoowweevveerr,,  oouurr  vviieewwss  hhaavvee  ffaalllleenn  oonn  ddeeaaff  eeaarrss..  IInnsstteeaadd,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ccooookkiinngg--uupp  tthhee  ffiigguurreess  ttoo  
ddrriivvee  hhoommee  tthhee  ffaacctt  tthhaatt,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  ooff  BBSSNNLL  hhaavvee  ggrreeaattllyy  
iimmpprroovveedd  dduuee  ttoo  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm..  WWee  ccaann  ggiivvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  
oonnee  eexxaammppllee  ttoo  sshhooww  hhooww  tthhee  mmaanniippuullaattiioonn  iiss  bbeeiinngg  ddoonnee,,  ttoo  sshhooww  tthhaatt  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  
hhaavvee  iimmpprroovveedd..  
  
AAfftteerr  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm,,  RReeppeeaatt  FFaauullttss  hhaavvee  iinnccrreeaasseedd  
ggrreeaattllyy..  HHoowweevveerr,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  ssuupppprreessssiinngg  tthhiiss  ffaacctt..    TThhee  ccoommmmoonn  mmaanniippuullaattiioonn  ooff  tthhee  
ccoonnttrraaccttoorrss  iiss  ttoo  cclloossee  tthhee  ffaauullttss  wwiitthhoouutt  rreeccttiiffyyiinngg  tthhee  ssaammee..  TThhee  ccoonnttrraaccttoorr  iiss  pprroovviiddeedd  wwiitthh  tthhee  
ffaacciilliittyy  ttoo  cclloossee  tthhee  ffaauulltt  iinn  tthhee  FFMMSS..  TThheeyy  cclloossee  tthhee  ffaauullttss  iinn  tthhee  FFMMSS,,  wwiitthhoouutt  aatttteennddiinngg  ttoo  tthheemm..  
TThhiiss  mmaallpprraaccttiiccee  ooff  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  ccaann  bbee  ttrraacceedd  oouutt  iinn  tthhee  CCDDRR,,  pprroovviiddeedd,,  tthhee  CCDDRR  iiss  ssuuffffiicciieennttllyy  
mmaannnneedd..  BBuutt,,  wwhhaatt  iiss  hhaappppeenniinngg  iiss  tthhaatt,,  ssuuffffiicciieenntt  ssttaaffff  iiss  nnoott  bbeeiinngg  pprroovviiddeedd  ttoo  mmaann  tthhee  CCDDRR..  AAss  aa  
rreessuulltt,,  aafftteerr  44  hhoouurrss  ooff  cclloossiinngg  tthhee  ffaauulltt  iinn  tthhee  FFMMSS,,  tthhee  ffaauulltt  ggeettss  aauuttoommaattiiccaallllyy  cclloosseedd  iinn  tthhee  CCDDRR  
aallssoo..  TThhuuss,,  wwee  aaccccuussee  tthhaatt,,  tthhee  pprrooggrraammmmiinngg  iinn  tthhee  CCDDRR  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy,,  tthhaatt  tthhee  
ffaauullttss  ggeett  aauuttoommaattiiccaallllyy  cclloosseedd  44  hhoouurrss  aafftteerr  tthheeiirr  bbeeiinngg  cclloosseedd  iinn  tthhee  FFMMSS..  TThhiiss  hhaass  bbeeeenn  ddoonnee  ttoo  
hheellpp  tthhee  mmaanniippuullaattiioonnss  bbeeiinngg  ddoonnee  bbyy  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss..  IInn  tthhee  ssiimmiillaarr  ffaasshhiioonn,,  mmaannyy  mmoorree  
mmaanniippuullaattiioonnss  aarree  bbeeiinngg  ddoonnee  bbyy  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  ttoo  cchheeaatt  tthhee  CCoommppaannyy..    



  
  
TToo  jjuussttiiffyy  tthhee  aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm,,  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  iiss  aarrgguuiinngg  tthhaatt,,  
aallll  tthhee  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  hhaavvee  oouuttssoouurrcceedd  aallll  tthheeiirr  wwoorrkkss  aanndd  tthhee  ssyysstteemm  iiss  wwoorrkkiinngg  
wweellll  iinn  tthhoossee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess..  TThhiiss  mmaayy  bbee  ttrruuee..  BBuutt,,  iitt  iiss  aallssoo  ttrruuee  tthhaatt,,  tthheerree  iiss  aa  vveerryy  bbiigg  
ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  eeffffiicciieennccyy  ooff  tthhee  MMaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess  aanndd  tthhee  
MMaannaaggeemmeenntt  ooff  BBSSNNLL..  IInn  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess,,  tthhee  ccoonnttrraaccttoorrss  ccaannnnoott  ddoo  mmaanniippuullaattiioonnss  aanndd  ggeett  
aawwaayy,,  aass  tthheeyy  aarree  ddooiinngg  iinn  BBSSNNLL..    
  
TToo  ssuumm  uupp,,  BBSSNNLLEEUU  wwiisshheess  ttoo  ssaayy  tthhiiss..  TThhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  SSyysstteemm  iiss  aa  vveerryy  bbiigg  ffaaiilluurree,,  
ssoo  ffaarr  aass  BBSSNNLL  iiss  ccoonncceerrnneedd..  IItt  iiss  ddrraaiinniinngg  tthhee  ffiinnaanncceess  ooff  BBSSNNLL..  DDuuee  ttoo  tthhiiss,,  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  llaannddlliinnee  
aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  sseerrvviicceess  hhaass  ddeetteerriioorraatteedd  ddrraassttiiccaallllyy  aanndd  tthhee  ddiissccoonnnneeccttiioonn  ooff  lliinneess  iiss  ttaakkiinngg  ppllaaccee  
mmaassssiivveellyy..  IInn  vviieeww  ooff  tthhiiss,,  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt  sshhoouulldd  ggiivvee  uupp  tthhee  CClluusstteerr  BBaasseedd  OOuuttssoouurrcciinngg  
SSyysstteemm..  IInnsstteeaadd,,  BBSSNNLL  sshhoouulldd  ggeett  mmaannppoowweerr  tthhrroouugghh  llaabboouurr  ccoonnttrraacctt  aanndd  uussee  tthheemm  ffoorr  tthhee  
ppuurrppoossee  ooff  pprroovviissiioonniinngg  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  tthhee  llaannddlliinnee  aanndd  bbrrooaaddbbaanndd  ccoonnnneeccttiioonnss..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  ((11))  SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr,,  CCMMDD  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011  

    ((22))  SShhrrii  AArrvviinndd  VVaaddnneerrkkaarr,,  DDiirreeccttoorr  ((HHRR)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  
      ((33))  SShhrrii  VViivveekk  BBaannzzaall,,  DDiirreeccttoorr  ((CCFFAA)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  

    ((44))  MMss..  YYoojjaannaa  DDaass,,  DDiirreeccttoorr  ((FFiinnaannccee)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  
      ((55))  SShhrrii  SS..KK..  MMiisshhrraa,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  
                                ((66))  SShhrrii  VV..  RRaammeesshh,,  DDiirreeccttoorr  ((EEBB)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100000011..  
      ((77))  AAllll  CCoommmmiitttteeee  MMeemmbbeerrss..  
      
  


